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’ Tato prezentace slouzi vyhradné pro vzdeélavaci a diskusni ucely v ramci
’ seminare “Harmonizace pristupu k provozni bezpecnosti na ceskeé
' zeleznici”. Jakekoli dalsi vyuziti, Sireni ¢i komercni pouziti obsahu (zcela

v o gm . . , . ; , i
nebo zcasti) je mozné pouze s pisemnym souhlasem autorskéeho tymu. ,
Prezentace obsahuje i vyuZité zdroje — pri pouZiti jejich casti prosime J
o jejich radné uvedeni.
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Za podpory:
Urad pro civilni letectvi:
Ing. David JAGR

Reditel UCL

Ing. Vladimir NEKVASIL
Prednasej ICL. Manazer systému rizeni
Ing. Natalia GUSKOVA Ing. Barbora MATEJKOVA
Vedouci vyzkumného tymu letecké bezpecnosti Auditorka bezpecénosti
Katedra letecké dopravy, Fakulta dopravni, CVUT v Praze
guskonat@fd.cvut.cz

Ustav pro odborné zjistovani pficin leteckych nehod:

Vyzkumna pracovnice FD GVUT od roku 2018 (SMS, tdrzba letade)  1NG. Josef BEJDAK
5 let praxe v oblasti SMS (Czech Airlines Technics) Statutarni zastupce reditele
5 let praxe v pripravé odbornik(l na SMS

LetiSti Vaclava Havla Praha:
Ing. Oldfich STUMBAUER, Ph.D.

Inspektor provozni bezpecnosti
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Ocekavani Realita

SAFETY

VS.
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Nehoda, pri které zemrou nevinni lide, je tragicka,
ale jeste tragictejsi je, kdyz se z ni nepoucime.
Prof. Nancy Leveson
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®Fatal accidents @ Accidents rolling 5-year average
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Passenger-Kilometres Performed

BEZPECNOST V LETECTVI
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Figure 1.Passenger-Kilometres Performed
Total Scheduled Traffic, 2014-2023

Zdroj: Aviation Safety Network; ICAO
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Chart 3.  Accident records: 2019-2024 scheduled commercial operations
Zdroj: ICAO, ICAO Safety Report
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BEZPECNOST NA ZELEZNICI

Persons killed in railway accidents, EU, 2010-2023 Persons seriously injured in railway accidents by category of person,
(number) EU, 2010-2023
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—a- Total killed —a—Level crossing users —+—Unauthorised persons —a—Railway passengers —Railway employees -«-Others
Source: Eurostat (online data code: tran_sf raivi) eurostat® Source: Eurostat (online data code: tran_sf_railvi) eurostat¥

Pocet obéti v roce 2021 klesl o 4 oproti roku 2020, ale v roce 2023 vzrostl na 841 obéti, coz je nartust o 1568 oproti roku 2021 (+23,1 %)

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 8



Chces-li it rychle, jdi sam. Chces-li dojit daleko,
Jdete spolecne.
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HARMONIZACE PRISTUPU K PROVOZNi
BEZPECNOSTI NA CESKE ZELEZNICI

EESKE VYSOKE
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CIL: EFEKTIVNI KOORDINACE MEZI ZAKONODARCI,
DOZOROVYMI ORGANY, PROVOZOVATELI A VZDELAVATELI
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PROGRAM SEMINARE

1. blok ,,Zavadéni SMS do oboru*

= Historie SMS v letectvi vs. SMS na zeleznici

= Human Factor vs. Human Error

= Jak popsat a modelovat bezpecénost — prehled metod a modelu

Celostatni systém fizeni bezpecnosti

§%s

B Prestavka

2. blok “Setfeni mimoradnych udalosti“
= Systém hlaseni udalosti
= Proces Setfeni a jeho jednotlivé faze

= Role zuCastnenych stran pri Setreni

= Diskuze k moznostem vzniku komunikacni a edukacni platformy

03.09.2025

guskonat@fd.cvut.cz
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PRAVIDLA DNESNIHO SEMINARE

Q Mluvte, ptejte se, reagujte — ale strucne a k veci.

Pokud vas dotaz budeme probirat pozdégji, odstavime
ho na chvili na tabuli.

Pokud vas dotaz nesouvisi s naplni seminare, vyradime ho
z provozu a vyresime bud na konci, pokud zbude Cas, nebo
na pristim setkani.

Moderator jsem ja — jen ja udéluji slovo, zaCinam a zastavuiji
diskuzi. Prosim, neprerusujte me.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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KOMUNIKACNI PLATFORMA

= Otazky pokladejte pres Slido

= Pokud nékteré nestihneme
zodpovedéet behem seminare,
odpovédi doplnime pozdé;ji

03.09.2025

guskonat@fd.cvut.cz
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HISTORIE ZAVADENI SMS V LETECTVI
VS.
ZAVADENI SMS NA ZELEZNICI
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i - - seonacz PROVOZNi BEZPECNOST

Modely a metody bezpecnosti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

..................................... >
| — — | —>
1769 1850 1900 1950 2000
1. pramyslova poZadavky na
revoluce A bezpe&nost v
legislativé EU
Zakon o bezpecnosti
na zeleznici

Safety Appliance Act (USA)
Zdroj: A. Lalis

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz



comedl . - vancz PROVOZNI BEZPECNOST — ZELEZNICE

Zacatky bezpecnosti na zeleznici

= 1839: prichod parostrojni zeleznice — slavnostni jizda skoncila
vaznou nehodou

= Zjisteni: spoléhat se jen na odhad strojvedouciho neni bezpecne

= Reseni: vznik provoznich pravidel a predpist ‘ _. RIS AEA
/ \ l' '_ Zdroj: CT24
Charakteristické rysy raného pristupu Technicka opatreni jako reakce na lidsky faktor
= Vojensky“ pohled na Cloveéka: bezpec€nost " Navésti
zajistuje pfesné dodrzeni pokynu = ZabezpeCovaci zarizeni
" Ddraz na kontrolu a reaktivni Fizeni zmén " KomunikacCni prostredky

" Pravidla se opisuji, i kdyz Casto chybi znalost jejich
puvodniho kontextu
" Pri selhani systému pridavano dalSi pravidlo

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 16
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PROVOZNI BEZPECNOST - LETECTVI

03.09.2025

PARALLEL RUNWAY

'-

Zdroj: https.//pragueairportcity.cz
https://www.prg.aero

guskonat@fd.cvut.cz
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i - - Jeonacz PROVOZNi BEZPECNOST

=

Modely a metody bezpecnosti I-

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

1769 1850 1900 1950
1. pramyslova
revoluce A
1893
Zakon o bezpecnosti
na zeleznici

Safety Appliance Act (USA)

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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Zdroj: A. Lalis
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Ml . - ~vancz - ZAKLADNI POJMY SPOJENE S BEZPECNOSTI

= System Safety / Safety Engineering

= Safety (Bezpecnost) = Vkladame bezpecnost do vyrobku, procesu

= Ochrana systému pred nebezpecim a riziky a systému

= Compliance (Shoda) = Aktivné identifikujeme a fidime rizika pro
= PInéni pravnich a regulacnich pozadavku bezpecny provoz

* Quality (Kvalita) / QMIS " i napi Zvotnim cyklem systém.

= Dohled nad kvalitou, kontrola dokumentace, BOZP
monitoring vykonu )

)4 L4 4 7y o [ | 4 )4 H v o
= Zpétna vazba zakaznikd Ochrana zdravi a bezpeénosti zaméstnancu

= |egislativni ramec a prevence urazu

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 23
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ZA CO ZODPOVIDA SMS?

= Systém rizeni provozni bezpecnosti (SMS) se zameruje na provozni
bezpecnost (operational safety).

= SMS zajistuje, aby organizace identifikovala, hodnotila a snizovala rizika
spojena s provozni bezpecénosti, ¢imz minimalizuje dopady na provoz a zaroven
zamezuje nechtenym ztratam (vCetné ekonomickych nebo ztraty dobrého jména
spolecCnosti)

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 25



WO . x /-SNARCZ SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS)

1. Politika (Pravidla) a cile bezpeénosti Rizeni

1. Zavazek vedeni bezpecnostnich
Odpovédnost a zodpovédnosti za bezpe&nost rizik
Jmenovani kliCového bezpecnostniho personalu
Koordinace planovani reakce v pfipadé nouze
Dokumentace SMS
2. Rizeni bezpeénostnich rizik
|dentifikace nebezped&i Politika

2. Hodnoceni a zmirfiovani rizik (Pravidla) a cile
3.  Zaji$tovani bezpeénosti bezpecnosti

o & b

—_—

Zajistovani
bezpecCnosti

—_—

Sledovani a méfeni vykonnosti v oblasti bezpecnosti
2. Rizeni zmén
3. Pribézné zdokonalovani SMS

4. Prosazovani bezpecnosti

—_—

Vycvik a vzdélavani SVl

2. Komunikace o bezpecnosti bezpecnosti

Zdroj: ICAO Doc. 9589 (2018)
03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 26



= Necekame na nehodu. U¢ime se dfiv, nez se stane.

= Sbirame pribéhy z provozu. Data i hlaseni maji cenu zlata.

= Rizika pojmenovavame nahlas. Jen tak je muzeme Fidit.
= Bezpecnost je kultura. Otevrenost misto strachu z trestu.

= Nikdy nekonc¢ime. SMS je cesta neustalého zlepSovani.

Politika (Pravidla)
acile

bezpecnosti

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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o . < conancz Z CEHO ZACIT ZAVADENI SMS?

= Volba pristupu k bezpecnosti

= Volba metody pro identifikaci nebezpeci a hodnoceni rizik

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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VYVOJ BEZPECNOSTI

21
Technical era
: L
s
E Human factors era
(=)
2 L
: | O
QL
'S
w L
| | | | > Future
19505 1970s 1990s 2000s 2010s
Zdroj: ICAO Doc. 9589 (2018)
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sl

Nebezpeéné
Prostredi Selhani Elovéka
s /chovaninebo ., | Nehoda |___| Zranéni
socialni, rodina (nedbalost) podninky

N

t

Z

Fia. 4. The unsafe act and mechan-
ical hazard constitute the central
factor in the aceident sequence.

F1c. 5. The removal of the central
factor makes the action of preceding
factors ineffective.

[ Chyby lidi |

ROOT CAUSE CORRECTIVE ACTION
Car wont' start
Maintenance not Schedule preventative
WHY? performed maintenance
Belt beyond life
WHY?
Alternator not
working
WHY?
WHY?
Belt broken
Fault Tree Diagram Example
WHY?
Belt beyond life

Hazards

Engineering
Controls

Administrative

Weaknesses

Consequences

03.09.2025
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o template Auto Dispatching Date: 24rd Dec 2018 |ermpacad b Mobarmad A £ Saisacd.
e 10
Whers? wha? Potantis Fature Mode? ettt Sevrty Wiy Oceurrwnca)|  Cumeet Contols? | Detaction | RPN Adten
et
Proaet Aceay : S | W ol Erety o
i Fureton i s | st 5
dotacted
e— o asigiog e wrong prrE— Assgramnt o couters o | e Cance and easignng | M1 Gobo | 4
Confirm with customers
DOM/BP | Typeof venide | Change in type of vehicie Delay i collection e | vy son. onthe metmod of | A S [ 1y progress
o/ | New comomens | ol ata of he ) Wosdors ror s |3 e aged g e deals | LGS | oo
Finalize routes and
GOP ot naving complete
oo | Rk asmert | o popr e scusng | Ak 8ot ot porigarlonagll | [ s | MG | 4 g
assigned to them o s
e | Remvnaor ntate FrE— s o€ Cowmr [0 T — | oo e | MGs | Ly
oonee | tcomer | Ecomermmmonng | VOREIII |5 | &comersnemomn e e R T
Train courers not to
cancel without
Cancellation of | Courers cancel cosiecon Missuse of € Courer Montormd by attempting or to create | Al Giobal
DOM/E | collection requests | recuests on E- Couier Missed pick wps assignment option 8 aspatchers o new GoPw| Gop | nPmores
e serted with ary T
chonges
Ao Dispatehing nat Stations not g on E- potchars contact 74 Giobat
oow/Ew €Courer €-Couner not being uied s o 5 3 Handie manually Soo8! | in progress

32



MODELY A METODY

Model bezpecnosti
(Obecny model
kauzality nehod)

.

je zalozena
na

Bezpecnostni inzenyrstvi

Metoda bezpecnosti

03.09.2025

(pracovni postup)

se aplikuje na

Specifikace produktu
nebo sluzby

guskonat@fd.cvut.cz

Silne/slabé stranky

Zdroj: A. Lalis
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i . < conancz MODELY A METODY

RCA, ATHEANA
HEAT TRIPOD

MTO

Swiss cheese

HPES

- " Fram
iz

SHELL HER AcciMap
THERP AEB

HAZOP
Root cause Domino Fault tree CSNI 2 g
? - m TRACEr
| | | | | | | | | MORT CREAMI } | | -

| I 1 1 | | | I 1 | I I
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Technické Systémové

Upraveno z: Eurocontrol, A White Paper on Resilience Engineering for ATM, 2009.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 34
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Y . x /ESNAGCZ HUMAN ERROR # HUMAN FACTORS

= Human Error (Chyba)
= jednotlive chybné jednani Cloveka

= snadno sklouzne k obvinovani

= Human Factors (Lidsky Cinitel)

= véda o tom, jak system ovlivhuje Cloveka

FACTORS

= hleda, procC k chybé dochazi a jak ji predejit

= Chyba neni selhani clovéka, ale signal, ze systém
potrebuje zmeénu.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 37
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RCA, ATHEANA
HEAT TRIPOD
MTO
Swiss cheese
HPES
STEP | FRAM |
HERA STECA
HCR |
HAZOP THERP AEB
Root cause Domino Fault tree CSNI 2 g
? - m TRACEr
| | | | | | | | MORT CREAMI } | | -

| I 1 1 | | | I 1 | I I
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Technické Systémové

Upraveno z: Eurocontrol, A White Paper on Resilience Engineering for ATM, 2009.
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SYSTEMOVY PRISTUP

| SYSTEM DEVELOPMENT | | SYSTEM OPERATIONS |

Congress and Leghlatmes Congress and Legniatures
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TASTGY AN agen e
Faa s D e S
Gowvernment Raguiatory AQInces Government Reguiatory AQencms
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JAKY PRISTUP SE POUZIVA NA CESKE
ZELEZNICI?




ROOT CRUSE

oo Ratle ZESNAQCZ -

PRISTUP K BEZPECNOSTI:
OBJEKTOVE ORIENTOVANY

WHAT ARE
(TJ. HLEDANI VINIKA, KORENOVE PRIiCINY, HLAVNIHO PORUCHOVEHO PRVKU) You DOING? GOTCHA!
" P¥iCiny, vedouci k neuspéchu (napr. k nehodé), ,,_J DEBUGGING
je opak téch "normalnich" pfiCin, které vedou
k uspéchu.

" Vysledky (napf. nehody) Ize chapat jako
nasledky, které primo vyplyvaji z predchozich

pricin. —

= Nepfiznivé nasledky maji kofenovou pricinu. PROBLEM
Tuto kofenovou pficinu lze nalézt. Tak Ize vSem L}
nehodam predchazet.

OH SHIT

03.09.2025 guskor MONKEWUSER .CoM



ILUZE KORENOVE PRICINY

03.09.2025

= Predpoklad, ze existuje ,korfenova pricina”“,
nam dava iluzi kontroly

= Obvykle se zaméfujeme na chybu operatora nebo
technicke selhani

= [gnorujeme systémoveé a manazerské faktory

= \/ysledkem je sofistikovana hra ,whack-a-mole"”
= Opravujeme symptomy, ale ne proces, ktery k nim ved|
= Neustale ,hasime pozary“

= Opakujeme stale stejné nehody znovu a znovu

guskonat@fd.cvut.cz
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B~ « /-SNAQCZ - NOVY PRISTUP K BEZPECNOSTI: SYSTEMOVY PRISTUP

E
UCENT TECHNICKE
V PRAZE

Systémovy pristup (pohled systémového mysleni)

= “Systémové mysleni je pfistup, ktery umoznuje nahlizet na
systémy komplexné a integrovanég, nikoli jako na izolované
soucasti.”

"= “O lidském vykonu Casto pfemyslime na velmi omezené
urovni, ktera se sklada z jednotlivého Clovéka nebo
tymu/posadky, ktera plni urCity ukol. Lidsky vykon,
individualni i kolektivni, je vSak propojen s ostatnimi Castmi

systému a zavisi na nich."

= "Zdanlivé malé zmeny v ramci jedné organizace mohou mit
vinovy efekt v celém systému, protoze ostatni organizace

se shazi pfizpusobit."

(Zdroj: ICAO, Doc 10151, Manual on Human Performance (HP) for Regulators, First Edition
(Advance unedited), 2021)
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Cas na zavedeni
napravnych opatireni

Odbornost v Setfen +
prevenC| ztrat etfeni <——
udalosti \
+
Ochota vysetrovat
udalosti
Napravna
opatieni +
—
/’B Nahlagené d + H“‘P —
Zlepseni \/‘ udalosti  ts ov!rv\no’s
¢ i hlaseni
bezpecénosti : +
1 Hlaseni
- udalosti Ochota hlasit
udalosti
™ Nebezpecne
podminky

\/’Udélosti
+
/‘+

Rizikové chovani

Garbolino, E., Chéry, JP., Guamieri, F. (2019). The Systemic Approach: Concepts, Method and Tools. In: Guamieri, F., Garbolino, E. (eds) Safety Dynamics. Advanced
Sciences and Technologies for Security Applications. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-96259-7_1
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. PRIKLAD: VYKOLEJENI HNACIHO DRAZNIHO
W » » /ESNAGCZ - VOZIDLA MEZI STANICEMI CHODOVA PLANA A
T MARIANSKE LAZNE

Drazni inspekce:

Soudni usneseni: = Bezprostredni pri¢ina:

(Zdroj: HZS KK, Martin Silovsky)

= TTP ve sluzebnich tabletech jsou nepfehledné = prekroceni nejvyssi dovolené rychlosti
a naroCné na seznameni (forma predani = Pfrispivajici faktory:
informace) = absence technickych prostfedkt zabezpeceni, které by pfi
= pred nehodou doslo k systémové zméné&, kdy poc.:hy,benl (’omylu nebo ?’elha,nl)osoby rldlf)l Fjrazrv1|vozv|dI()’
zmény na trati uz nebyly uvadény v tzv. knize aktivnim zasahem do fizeni vlaku zabranily prekrocCeni
normdlii, ale zacaly se uvadét v tabletech v nejvyssi dovolene rychlosti;
tabulkach tratovych poméra. = neseznameni se strojvedouciho vlaku se zménami
o coni trati. Konkrétna VS stavebné technickych parametrtl drah, které maji pFimy vliv
u y A v v
nes’pra\v/n(’e ?”acve”' ’ra 'v’ , Onkretne nespravne na bezpeCnost a plynulost drazni dopravy, s pfispénim
umistnéni predvéstniho Stitu : . . .
nejednoznacnosti zpusobu stanovené formy
= Adalsi... prokazatelného seznamovani strojvedoucich se zménami

stavebné technickych parametrt drah a TTP.
= Zasadni pric¢ina:
= Vzniku mimoradne udalosti predchazela cela - poruseni stanovenych technologickych postupti provozovatele drahy

F ada, okoln,ostl'v .a f éfkt?r Lo”f(ter e se retezily a a dopravce strojvedoucim vlaku nedodrzenim nejvySSi dovolené
ktere S,e vice ci Ivnen e p ”m, 0 nebo L . rychlosti nafizené neproménnym naveéstidlem rychlostnik N s naveésti
zprostredkované spolupodilely na jejim vzniku. Tratova rychlost* s &slici 30"

= Prfi€ina v systému bezpecnosti:

= nebyla zjiSténa

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 45
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i - - e LEGISLATIVA - LETECTVI

****
B h Council of the
* ok K European Union
. . European
nehoda / incident Commission
I

@@= efejnost —

legislativa

European Parliament

European Union Aviation Safety Agency
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LEGISLATIVA - ZELEZNICE
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nehoda / incident

4=

% X %
x Tk
E Council of the
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pravidla /
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AGENCY
FOR RAILWAYS
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Zdroj: A.Lalis, Safety Management System, prezentace,2021
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i . < conancz DATABAZE BEZPECNOSTI

= Organizacni
= Dopravci, letiste, udrzbove organizace — interni databaze udalosti a rizik
= Meziorganizacni
= Sdruzeni dopravcu, letist — sdilena evidence udalosti a nebezpecCi
= Statni Uroven
= Narodni databaze = ECCAIRS Il (napf. UZPLN, UCL)
= Evropska uroven
= Databaze EASA, EK (ECCAIRS II)
= Mezinarodni uroven

= Databaze ICAO, sdileni dat mezi staty

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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+ » /ESNAQCZ

CILE BEZPECNOSTI - PRIKLADY

I VSimneéte si: co, o kolik, do kdy/za jake obdobi !

= Snizit roCni poCet udalosti bezpecnosti na odbavovaci ploSe oproti pfedchozimu roku na polovinu.

= Poskytnout Skoleni v oblasti lidskych faktort pro vSechny pracovniky udrzby do konce roku 2020.
= Snizit poCet nestabilizovanych priblizeni k pfistani o 25 % do poloviny roku 2021.

= ZvysSit uroven hlaseni o bezpecnosti 0 20 % kazdy kvartal.

= Snizit mnozstvi paliva spotfebovaného pozemnimi vozidly o 50 % béhem nasledujicich 5 let.

Examples of safety objectives

process-oriented State or service provider Increase safety reporting levels.

Reduce rate of adverse apron safety events. (high-level)

. . ] or
outcome-oriented service provider

Reduce the annual number of adverse apron safety events
from the previous year.

outcome-oriented State Reduce the annual number of safety events in sector X.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz Zdroj: ICAO (2023)
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i . - ronancz UKOL: NEBEZPECI

W u

Na A3 nakreslete nebezpeci Ci nebezpecnou udalost a vedle popiste, jak by
podle vaseho nazoru mely probihat vSechny procesy spojené s touto udalosti
(napf. od Setreni az po reakci dozorovych organti a sdruzeni dopravcu).

Proces po nebezpeéné udalosti (dité u koleji, hrozici srazka s vlakem):
1.0kamzita reakce
1. Zastaveni vlaku (pokud je to mozné).
2.Prvotni Setfeni na misté
1. Policie a Sprava zeleznic zdokumentuji udalost.
2. Zaijisti dukazy a vypovédi svedku.
3.Oficialni vysetrovani
1. Statni instituce (Drazni inspekce) provede podrobné Setfeni.
2. ldentifikuje pfi€iny (napf. Spatné zabezpeceni traté, nedostatecna osvéta).
4.Reakce instituci
1. Dozorovy organ vyda doporuceni k prevenci podobnych udalosti.
2. Dopravce provéfi Skoleni strojvedoucich, postupy komunikace s dispeCerem.
3. Sprava zeleznic muze rozhodnout o instalaci oploceni, zavor, vystraznych tabuli.
5.Sdileni zkusSenosti
1. Prfiklad slouzi pro Skoleni zaméstnancul i pro kampané smérem k verejnosti (napf.
.,Nechodte k trati“).
6.Dlouhodoba opatreni
1. ZlepSeni infrastruktury (technicka opatfeni).
2. Vzdélavaci kampané pro Skoly a rodiCe.
3. Monitoring mist, kde se podobné udalosti opakuiji.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 52
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W u
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5.Sdileni zkusSenosti
1. Prfiklad slouzi pro Skoleni zaméstnancul i pro kampané smérem k verejnosti (napf.
.,Nechodte k trati“).
6.Dlouhodoba opatreni
1. ZlepSeni infrastruktury (technicka opatfeni).
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3. Monitoring mist, kde se podobné udalosti opakuiji.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 53



EESKE VYSOKE
i UCENITECHNICKE
V PRAZE

FETTTLITERTIT I

FOEER FERERE

—

o
e
o
—
P
e
e
e
|

CEREEER TR

§

! ATTLITIT




guskonat@fd.cvut.cz



W . - onancz PRVNIZPRAVA O LETECKE NEHODE NA SVETE

Thomas Selfridge se stal prvnim ¢lovekem, ktery zahynul béhem motorového letu, kdyz se
vezl jako pasazér v dvouplosniku, ktery pilotoval Orville Wright. JeSté nez byly trosky odvezeny,
zaCal Frank Lahm vySetfovat trosky. Pét mésicu po nehodé vydal Lahm prvni zpravu o letecké
nehodé na svete.

"Domnivam se, ze v dusledku nadmémych vibraci doSlo ke kontaktu lana [upevnujiciho predni
kormidlo] a praveé vrtule," napsal Lahm ve své zpraveé vydané 19. unora 1909. "Cvaknuti, o kteréem
se pan Wright zmirnioval, bylo zpusobeno tim, ze list vrtule nékolikrat lehce uderil do lana, kdyz pri
zvySsujicich se vibracich do néj uderil natolik silné, ze jef vytrhl z uchytu a zaroven prerazil vrtuli.,,

Pristi rok v léte se Wright vratil do Fort Myeru
s vylepsenym Modelem A.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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O - - cnancz NEHODY / INCIDENTY

Pracovnici v provozu jsou povinni hlasit nehody a urcité typy incidentu co
nejdrive a nejrychlejsimi dostupnymi prostredky statni instituci pro setreni
nehod a(nebo) na oddelenl provozm bezpecnostl Ietecke organizace.

WWW. chlckenwmgscomlcs com
NO, I MEAN THE I'M JUST
TICK MARKS. WHO 1S KEEPING TRACK,
\ WRITING ON MY WALL? HOW MUCH THOSE EXACT
SITUATIONS HAPPEN
HERE AT ROOST-AIR.

RUNWAY \>
INCURSIONS
ARE REAL!

FAA SAFETY
POSTERS, WHY?

: OH, THAT.
e
E‘*ﬁ).

it
i

RUNWAY \
INCURSIONS
ARE REAL!

@ Michael and Stefan Strasser - 976
=

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz Zdroj: chickenwingscomics 60
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| . - -nancz SYSTEM HLASENI LETECKYCH UDALOSTI
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Organization Authority
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. ZESNA[LCZ

SYSTEM HLASEN|I LETECKYCH UDALOSTI

= Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 376/2014
® hlaseni udalosti v civilnim letectvi
® analyze téchto hlaseni

® navazujici opatreni

= Provadéci narizenim Komise (EU) 2015/1018

" seznam klasifikovanych udalosti v civilnim letectvi, které podléhaji povinnému hlaseni

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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MANDATORY OCCURRENCE REPORTING

(MOR)

L13, Dodatek N:

Oznameni musi obsahovat:

a) Pro LN rozpoznavaci znacku ACCID, pro VI INCID;

b) Vyrobce, model, poznavaci znacku, vyrobni Cislo letadla;

c) Jméno vlastnika, provozovatele letadla nebo najemce (pokud
existuje;

d) Jméno velitele letadla, narodnost ¢lenl posadky a
cestujicich;

e) Datum a ¢as (mistni nebo UTC) LN nebo VI;

f) Letidté posledniho vzletu a planované letisté pristani;

g) Polohu letadla vzhledem k snadno vymezitelnému
zemeépisnému mistu a zemeépisné souradnice;

h) Pocet ¢lent posadky a cestujicich na palubé, z toho pocet
usmrcenych a tézce zranénych; pocet usmrcenych a tézce
zranénych mimo letadlo;

i) Popis LN nebo VI a rozsah poskozeni, pokud je znam;

j) Fyzikalni charakteristiky mista LN nebo VI, v€etné informace
o potizich k jeho pfistupu, pfipadné specialnich pozadavku

k jeho dosazeni;

k) Pfitomnost a popis nebezpecného nakladu v letadle.

Povinné hlaseni udalosti

Udalosti, které mohou predstavovat vyznamne riziko
pro bezpecCnost letectvi

Po oznameni udalosti kazda organizace usazena
v Clenskem staté ohlasi co nejdrive, avsSak v kazdem
pripadé do 72 hodin od zjisteni udalosti prislusnému
organu daneho Clenského statu udaje o udalostech
Po oznameni udalosti kazda organizace usazena
v Clenském staté a certifikovana nebo schvalena
agenturou ohlasi agenture co nejdrive, avsak
v kazdem pfipadé do 72 hodin od zjiSténi udalosti,
udaje o udalostech

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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VOLUNTARY OCCURRENCE REPORTING
(VOR)

Dobrovolné hlaseni udalosti
= Udaje o udalostech, které by systém povinného podavani hladeni nemusel zachytit

= Informace souvisegjici s bezpecnosti, které osoba podavajici hlaseni vnima jako skute¢nou nebo
potencialni hrozbu pro bezpecnost letectvi

= Dobrovolna hlaseni maji tendenci osvetlovat latentni podminky, jako napriklad nevhodné
bezpecnostni postupy nebo predpisy, lidské chyby atd.

= Jednim ze zpusobu, jak urcit nebezpecdi, je dobrovolné hlaseni. Méla by existovat ochrana
bezpecnostnich udaju ze systému dobrovolného hlaseni a souvisejicich zdroju

03.09.2025
guskonat@fd.cvut.cz 64



. T HLASENI OD PERSONALU

Skoro-nehody

znalost

Zdroj: A.Lalis, Safety Management System, prezentace,2021
03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 65
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-Pad stromu x4
-Projeti navéstidla x2
-RWY incursion (nepovoleny vstup na drahu) x1 f
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T




I . » /FSNAQCZ

PROCES SETRENI

Prvotni reakce a
oznameni udalosti

Setfeni na misté

Analyza udaju

Priprava zpravy

Nasledna opatreni

03.09.2025

Okamzita reakce
Oznameni regulacnim organum

Uchovavani dukazu
Shromazdovani udaju

Prezkoumani zjisténi
UrCeni hlavni priciny

Vypracovani zpravy
Prezkoumani zuCastnenymi stranami

Provadeni doporuceni
Sledovani stavu plnéni

guskonat@fd.cvut.cz
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i . - conancz PROCES SETRENI

Investigation Process

Setfeni leteckych nehod se U&astni:

= stat, na jehoz uzemi k nehodé doslo (tzv. i
stat udalosti), ktery zpravidla Setreni vede, o
a dale i staty s pravem ucasti: il W

PHASE

= stat zapisu letadla do rejstriku,

= stat provozovatele,

= RELEASE

= stat projekce letadla a
= stat vyroby letadla

s~Jakékoli odborné zjistovani musi byt oddéleno od soudniho nebo spravniho fizeni k pfisouzeni viny nebo odpovédnosti za
zavinéni. Poznémka: Tohoto oddéleni Ize dosahnout tim, Ze odborné zjistovéni pficin bude provadéno specialisty z Ustavu, a
Jakekoliv soudni nebo spravni rizeni bude vedeno jinymi specialisty. Koordinace, mezi témito dvéma procesy by byla
pravdépodobné zapotrebi na misté LN a pfi shromazdovani faktickych informaci.*

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz 68
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HLAVNI MYSLENKY A POSELSTVI, KTERE SI

1. Bezpecnost neni o hledani vinika.

1. NestacCi ukazat prstem na chybu Clovéka nebo
technickou zavadu.

2. KliCové je vidét SirSi systém a souvislosti, které k
udalosti vedly.

2. Just Culture a otevrené hlaseni udalosti jsou
zaklad.

1. Abychom mohli bezpecnost zlepSovat, potfebujeme
prostredi, kde se lidé neboji chyby priznat.

2. Inspirace z letectvi ukazuje, Ze zakaz vyuziti vysledku
Setfeni k trestnim ucelim podporuje uceni a sdileni.

3. Potfebujeme spole€ny jazyk a databaze.
1. Dnes jsou pristupy na zeleznici roztristéné.

2. SpoleCna databaze udalosti a rizik (narodni, napojena
na evropskou) je nezbytny krok.

03.09.2025

4. SMS (Safety Management System) je ramec, ne jen
formalita.

4. SMS neni papir navic, ale nastroj, ktery pomaha ridit rizika
v kazdodennim provozu.

5. Dulezité je zacCit — tfeba u identifikace nebezpeci a hodnoceni
rizik.
5. PouCme se z letectvi, ale prizpisobme zeleznici.
4. Letectvi nabizi osvédCené principy, nastroje a kulturu.

5. Nelze je jen ,prekopirovat®, je nutné je adaptovat na realitu
Zelezni¢niho sektoru.

6. Metody pro systémovou bezpeénost existuji.
4. Systémové metody pomahaiji vidét souvislosti.

5. Tyto nastroje umoziuji pfedchazet opakovani stejnych nehod
(,whack-a-mole efekt").

7. Spoleéna cesta je nutna.

4. Nikdo nezajisti bezpeCnost sam: dopravci, Sprava zeleznic,
urady, inspekce, univerzity i pramysl musi spolupracovat.

5. Pokud chceme vysSi uroven bezpecnosti, musime sdilet
zkuSenosti, data a postupy.

guskonat@fd.cvut.cz
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« x 7onancz - VZNIK KOMUNIKACNI A EDUKACNI PLATFORMY

= Vznik edukacni platformy na SMS
= WS1: Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik

(Praktické ukazky, jak identifikovat nebezpedi, jaka nebezpeli mam fesit, jak hodnotit riziko, jak tvofit registr rizik.)

= WS2: Sbér a zpracovani bezpecnostnich udaju atd.

ﬂ?rgktic):ké ukazky a spole¢na tvorba databazi bezpecnosti, ukazka, jaka data sbirat, jak je sbirat a ukladat, jak je posuzovat a co pfesné v datech
edat.

= WS3: Komunikace SMS.

(Rozbor problematiky, jak komunikovat SMS vedeni a zaméstnancum spole¢nosti, jak na Safety brief, jak posuzovat uroven kultury bezpe&nosti
organizace, jak nastavovat kulturu bezpec€nosti. )

= WS4: Setieni udalosti.

(Prakticka ukazka procesu Setfeni od nahlaseni do tvorby opatfeni. Rozebereme, co hlasit a nehlasit, co hledat béhem Setfeni, jak opatreni
po Setfeni prosazovat a jak je komunikovat.)

= WS5: QMS vs. SMS.
(Popis, jak propojit QMS s SMS, jak vytvofrit spoleCnou databazi a jak odliSit data pro QMS a pro SMS.)

= Thd...

= Vznik mezioborového studentského projektu ,,Zavadéni systému SMS na zeleznici* v
ramci vyzkumneého tymu letecké bezpecCnosti Katedry letecké dopravy a vyzkumneého tymu doc.
Martina Lesa Katedry dopravni telematiky.

03.09.2025 guskonat@fd.cvut.cz
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NEHODA, PRI KTERE ZEMROU NEVINNI LIDE, JE TRAGICKA,
ALE JESTE TRAGICTEJSI JE, KDYZ SE Z NI NEPOUCIME.

PROF. NANCY LEVESON
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